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개요 

● AnySupport Android 

 

   Anysupport Android는 스마트폰 , 테블릿 PC 등 Android 모바일 기기를 원격으로 화면을 보면서 

제어를 하여 , 스마트 기기의 A/S 등을 원격으로 수행 할 수 있는 솔루션 입니다. 
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개요 

● 주요 기능 한눈에 보기 

 

주체 대분류 소분류 설명 

상담원 PC 

제어 

제어 중지/시작 고객의 화면을 제어 시작/중지할 수 있다. 

레이저 포인트 고객의 화면에 포인트 표시할 수 있다. 

상담원 초대 다른 상담원과 함께 제어 가능하다. 

프로그램 종료 고객과의 연결을 끊을 수 있다. 

화면 
뷰어 크기 뷰어 확대/축소/자동조절을 할 수 있다. 

새로고침 화면을 새로고침한다. 

그리기 그리기 시작/종료 선색, 유형에 따라 그리기 가능하다. 

채팅 

채팅 고객과 채팅할 수 있다. 

상담원 메시지 고객 단말에 토스트로 띄울 수 있다. 

한글 입력 한글 입력을 할 수 있다. 

도구 

화면 저장 현재 화면을 저장한다. 

화면 녹화 현재 화면 지원 내용을 저장한다. 

URL 전송 해당 URL 을 고객 단말에서 실행시킨다. 

환경 설정 화면 해상도를 조절할 수 있다. 

탭메뉴 

시스템 정보 고객 단말의 시스템 정보가 수집된다. 

프로세스 정보 
고객 단말의 프로세스 및 메모리 사용량이 

수집되며, 특정 프로세스를 중지시킬 수 있다. 

빠른 설정 원클릭으로 여러 설정이 가능하다. 

파일 전송 파일 및 폴더 전송을 할 수 있다. 

응용 프로그램 
고객 단말의 응용 프로그램 리스트가 수집되며, 

특정 앱을 중지/삭제할 수 있다. 

로그 고객 단말의 로그 리스트가 수집된다. 

단축키 

스피커폰 고객 단말의 스피커폰을 켜거나 끌 수 있다. 

음량 조절 고객 단말의 음량 높낮이를 조절할 수 있다. 

화면 크기 고객 단말의 화면을 확대/축소할 수 있다. 

화면 이동 고객 단말의 화면을 좌우로 이동시킬 수 있다. 

사진 고객 단말의 카메라 앱이 실행된다. 

설정 고객 단말의 환경설정 앱이 실행된다. 

상단바 내리기/올리기 고객 단말의 상단바를 올리기/내리기할 수 있다. 

새로고침 화면을 새로고침할 수 있다. 

뷰어 버튼 

화면 요청 고객이 화면전송을 중지하면 요청할 수 있다. 

Menu/home/back 고객 단말의 menu/home/back 키가 실현된다. 

스크린샷 
화면 전송이 지원되지 않는 단말에서 

스크린샷을 요청할 수 있다. 
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키입력 

클립보드 
Ctrl+c / Ctrl+v 로 상담원 PC ↔ 고객 단말 

간의 text 입력을 제어할 수 있다. 

멀티터치 
Ctrl 키/Alt 키를 누른 상태에서 마우스로 화면을 

클릭하면 멀티터치로 사용할 수 있다. 

고객 

Mobile 

알림 화면 

서비스 이용 동의 개인 정보 수집 및 이용 안내에 동의한다. 

업데이트 체크 업데이트 버전이 있을 시 업데이트할 수 있다. 

옵션 메뉴 메뉴 버튼 클릭 시 도움말, 설정 메뉴 나타난다. 

인증 번호 

입력 화면 

상담원 연결 인증 번호를 입력하여 상담원과 연결한다. 

옵션 메뉴 메뉴 버튼 클릭 시 도움말, 설정 메뉴 나타난다. 

아이콘 / 

상단바 

클릭 화면 

연결 정보 확인 시작 시간 및 경과 시간, 상담원 정보 

화면 전송 중지/시작 상담원에게 보여지는 화면을 중지/시작 

채팅 상담원과 채팅할 수 있다. 

종료 원격 지원을 종료할 수 있습니다. 

앱 접근 

화면 
앱 접근 허용/차단 

상담원과 연결된 상태에서 앱 실행 시 해당 앱 

실행을 허가/거절할 수 있다. 

도움말 
버전 정보 애니서포트 버전정보를 확인할 수 있다. 

웹사이트로 이동 애니서포트 웹사이트로 이동한다. 

설정 

채팅 

채팅 내역 및 시스템 로그 기록을 저장/해제할 

수 있고, 내역을 볼 수 있으며 내역 삭제가 

가능하다. 

서버 주소 서버 주소를 변경할 수 있다. 

상담원 앱 접근 제어 
상담원 접근이 항상 허용된 앱을 관리할 수 

있다. 

시스템 세션복구 세션 복구 
네트워크(WIFI/3G/4G)연결이 끊어지고 재접속 

되면 자동으로 해당 상담원과 재연결된다. 
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기본 사용법 

● 상담원 _ 상담원 프로그램 실행 

http://anysupport.net에 접속합니다.  

1) ID / PW 입력 후 프로그램 실행을 누릅니다. (기존계정 사용) 

 

 

 

2) 애니서포트 상담원 프로그램이 실행됩니다. 
 

  

 

3) 6자리 접속인증암호가 자동으로 생성되며, 생성된 세션번호를 고객에게 전달합니다.  
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기본 사용법 

● 고객 _ App 설치 

 

1) App설치 방법은 아래 두가지 방법 중 하나를 이용합니다. 

A. Android 모바일 폰에서 http://m.anysupport.net 에 접속합니다. 

B. Download버튼을 눌러 apk를 다운로드하여 설치합니다. 

 

 

 

 

 

2) Google Play 스토어에서 “애니서포트”, “AnySupport”를 검색하여 설치합니다. 

 

 

 

 

 

http://m.anysupport.net/
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기본 사용법 

● 고객 _ App 실행 및 원격 지원 연결 

 

1) 바탕화면에서 AnySupport 아이콘을 클릭합니다. 
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기본 사용법 

● 고객 _ App 실행 및 원격 지원 연결 

 

1) 상담원으로부터 안내 받은 접속인증암호를 입력 후 원격지원 요청 버튼을 클릭하면 

상담원과 연결됩니다. 

 

<고객 모바일 화면> 

  
 

 

<상담원 PC 프로그램 화면> 
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상담원 PC viewer _ [상단메뉴] 

● 제어 _ 제어 중지/시작 

 

 

 
 

 

 

 

제어 중지 : 고객의 모바일 단말의 제어를 중지합니다 

제어 시작 : 고객의 모바일 단말에 터치 및 키 이벤트를 전송할 수 있습니다. 
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상담원 PC viewer _ [상단메뉴] 

● 제어 _ 레이저 포인터 

 

 

 

 

 

 

레이저 포인터 : 고객의 단말에 레이저포인트를 표시합니다. 
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상담원 PC viewer _ [상단메뉴] 

● 제어 _ 상담원 초대 

 

다른 상담원을 초대하여 N:1(상담원:고객)로 고객을 지원할 수 있습니다. 
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상담원 PC viewer _ [상단메뉴] 

● 제어 _ 원격 지원 종료 

 

고객과의 연결을 종료할 수 있습니다. 
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상담원 PC viewer _ [상단메뉴] 

● 화면 _ 화면 확대/축소/자동조절 

 

 화면 축소 : 모바일 뷰어 화면을 축소합니다. 

 

 화면 확대 : 모바일 뷰어 화면을 확대합니다. 

 

 화면 자동 조절 : 모바일 뷰어 화면을 기본 크기로 

자동 조절합니다. 
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상담원 PC viewer _ [상단메뉴] 

● 화면 _ 새로고침 

 

 

 

새로 고침 : 수동으로 화면을 갱신합니다. 
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상담원 PC viewer _ [상단메뉴] 

● 그리기 _ 그리기 시작/종료 

 

 

 

 

    

 

그리기 : 그리기 메뉴를 누를 경우 그리기 툴바가 나타나며 이를 활용해 고객의 단말에 그리기를 할 

수 있습니다. 

선 색상 변경 선 색상을 변경합니다. (빨강, 노랑, 파랑) 

선 모양 변경 선 모양을 변경합니다. (자유곡선, 직선, 원, 사각형) 

선 두께 변경 선 굵기를 변경합니다. (얇게, 보통, 굵게) 

지우기 그린 내용을 지웁니다. 

그리기 종료 그리기를 종료합니다. 
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상담원 PC viewer _ [상단메뉴] 

● 채팅 _ 채팅 

 

채팅 버튼을 누르면 탭 메뉴 영역 하단에 채팅 창이 나타납니다. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 →   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

================================================================== 
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상담원 PC viewer _ [상단메뉴] 

● 채팅 _ 상담원 메시지 

 

1. 채팅창 위에 화살표를 클릭하면 메시지 보내기를 할 수 있습니다. 

 

 

 

 

2. 상담원 메시지는 고객 단말의 화면에 toast 로 띄워집니다. 
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상담원 PC viewer _ [상단메뉴] 

● 채팅 _ 한글 입력 

 

1. 고객 단말에서 text 입력 창이 아닌 경우 한글입력은 비활성화 됩니다. 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 고객 단말에서 text 입력 창인 경우 한글입력은 활성화 됩니다. 
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상담원 PC viewer _ [상단메뉴] 

● 도구 _ 화면 저장, 화면 녹화 

 

 

 

 

 

 

 

화면저장 : 고객 단말의 화면을 저장합니다. “내문서\Koino\ ScreenCapture”폴더에 저장된 화면이 

존재합니다. 

화면녹화 : 현재 제어하고 있는 화면을 녹화합니다. “내문서\Koino\Record”폴더에 녹화된 파일이 

존재합니다. 
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상담원 PC viewer _ [상단메뉴] 

● 도구 _ URL 전송 

 

  

 

 

URL : 고객의 단말에 URL 을 전송하여 URL 에 해당하는 작업을 수행합니다. 
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상담원 PC viewer _ [상단메뉴] 

● 도구 _ 환경 설정 

 

화면 색상 및 화면 품질을 조절할 수 있습니다. 
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상담원 PC viewer _ [탭메뉴] 

● 시스템 정보 

 

고객 단말의 시스템 정보를 확인합니다. 
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상담원 PC viewer _ [탭메뉴] 

● 프로세스 정보 

 

1. 고객 단말의 프로세스 정보 및 CPU, memory, 저장공간 사용량을 확인할 수 있습니다. 

 

 

2. 프로세스를 중지할 수 있습니다. 

 

3. 프로세스 리스트를 클립보드에 저장할 수 있습니다.   
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상담원 PC viewer _ [탭메뉴] 

● 빠른 설정 

 

고객 단말에서 각종 설정을 쉽고 빠르게 제어할 수 있습니다. 
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상담원 PC viewer _ [탭메뉴] 

● 파일 전송 

 

1. 고객 단말과 상담원 PC 에 있는 폴더 및 파일을 서로 주고 받을 수 있습니다. 
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2. 새폴더 생성을 할 수 있습니다. 

 

3. 폴더 및 파일의 이름을 바꿀 수 있습니다. 

 

4. 폴더 및 파일을 삭제할 수 있습니다. 

 

5. 전체 선택을 할 수 있으며, 여러 개의 파일을 전송할 수 있습니다. 

 

6. 파일 리스트를 새로고침할 수 있습니다. 
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상담원 PC viewer _ [탭메뉴] 

● 응용 프로그램 

 

1. 유저/시스템 별로 어플리케이션 리스트를 볼 수 있습니다. 

2. 실행중인 어플리케이션을 종료할 수 있습니다. 

3. 유저 어플리케이션을 삭제 할 수 있습니다. 

4. 응용 프로그램 리스트를 클립보드에 저장, 새로고침할 수 있습니다. 
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상담원 PC viewer _ [탭메뉴] 

● 로그 

 

1. 로그 타입별로 원하는 라인수(500/1000)대로 리스트를 불러올 수 있습니다. 

2. 로그리스트를 클립보드에 저장할 수 있습니다. 
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상담원 PC viewer _ [뷰어 메뉴] 

● 단축키 _ 스피커폰, 소리 키우기/줄이기 

 

 

 

소리 키우기 : 고객 단말의 소리를 키웁니다. 

소리 줄이기 고객 단말의 소리를 줄입니다. 

스피커폰 : 고객 단말의 스피커폰을 조절합니다. (On/Off) 
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상담원 PC viewer _ [뷰어 메뉴] 

● 단축키 _ 화면 확대/축소, 화면 좌우 이동 

 

1. 화면 확대/축소 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 화면 좌우 이동 
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상담원 PC viewer _ [뷰어 메뉴] 

● 단축키 _ 카메라, 설정 

 

 

 

 

 

카메라 : 고객 단말의 카메라 앱이 실행됩니다. 

설정 : 고객 단말의 환경 설정 앱이 실행됩니다.  
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상담원 PC viewer _ [뷰어 메뉴] 

● 단축키 _ 상단바 ↑/↓, 새로고침 

 

 

 

 

상단바 올리기 : 고객 단말의 카메라 앱이 실행됩니다. 

상단바 내리기 : 고객 단말의 환경 설정 앱이 실행됩니다. 

새로고침  : 뷰어에 표시되는 고객 단말의 화면이 수동으로 갱신됩니다. 
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상담원 PC viewer _ [뷰어 메뉴] 

● 모바일 뷰어 화면 기능 _ 화면 요청 

 

고객이 화면 전송을 중단했을 때 상담원은 화면 전송을 요청할 수 있습니다. 
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상담원 PC viewer _ [뷰어 메뉴] 

● 모바일 뷰어 화면 기능 _ menu, home, back 

 

1. menu : 고객 단말의 menu 키가 실행됩니다. 

 

2. home : 고객 단말의 home 키가 실행됩니다. 

 

3. back : 고객 단말의 back 키가 실행됩니다. 
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상담원 PC viewer _ [뷰어 메뉴] 

● 모바일 뷰어 화면 기능 _ 스크린샷 요청 

 

1. 뷰어 하단에 스크린샷을 요청하는 버튼을 클릭하면 고객에게 스크린샷을 요청하는 메시지가 

전달됩니다. 
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2. 고객은 ‘계속전송’, ‘한번전송’, ‘거절’ 중 선택할 수 있습니다. 
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3. 고객이 스크린샷을 촬영하면 상담원에게 해당 스크린샷이 전달됩니다. 
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상담원 PC viewer _ [키입력 기능] 

● 멀티터치 

 

1. ctrl+마우스 오른쪽 드래그하면 두 점을 양쪽으로 벌리는 멀티터치를 할 수 있습니다.(화면 확대) 

2. ctrl+마우스 왼쪽 드래그하면 두 점이 서로 가까워지는 멀티터치를 할 수 있습니다.(화면 축소) 

 

3. alt+미우스 클릭/드래그하면 두 점이 같은 방향으로 클릭/드래그되는 멀티터치를 할 수 있습니다. 
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상담원 PC viewer _ [키입력 기능] 

● 클립보드 

 

1. 상담원 PC에서 클립보드 복사 이벤트(Ctrl+c)가 발생하면 고객 단말의 클립보드에 같은 내용이 

복사됩니다. 

 

2. 상담원 PC에서 클립보드 붙여넣기 이벤트(Ctrl+v)가 발생하면 고객 단말에 클립보드 복사이벤트가 

발생됩니다. 

 

3. 고객 단말에서 클립보드 복사 이벤트가 발생하면 상담원 PC의 클립보드에 같은 내용이 

복사됩니다. 
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고객 Mobile host _ [연결 전 기능] 

● 알림 화면 _ 서비스 이용 동의, 업데이트 체크, 옵션 메뉴 

1. 서비스 이용 동의 

 

 

2. 업데이트 버전이 있을 경우 업데이트를 할 수 있습니다. 

  

3. 메뉴 버튼을 누르면 도움말, 설정 메뉴가 나타납니다.  



 

44 

고객 Mobile host _ [연결 전 기능] 

● 인증번호 입력 화면 _ 상담원 연결, 옵션 메뉴 

 

1. 인증번호를 입력하여 상담원과 연결할 수 있습니다. 

 

 

2. 메뉴 버튼을 누르면 도움말, 설정 메뉴가 나타납니다. 
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고객 Mobile host _ [연결 후 기능] 

● 아이콘/상단바 클릭 화면 _ 연결 정보 확인 

 

1. 상단바 또는 애니서포트 아이콘을 클릭하여 연결 정보 화면을 볼 수 있습니다. 

 

 

 

 

2. 원격 경과 시간, 상담원 이름, 상담원 전화번호를 알 수 있습니다. 
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고객 Mobile host _ [연결 후 기능] 

● 아이콘/상단바 클릭 화면 _ 화면 전송 정지/시작 

 

1. 상담원에게 화면 전송을 일시정지/시작할 수 있습니다. 
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고객 Mobile host _ [연결 후 기능] 

● 아이콘/상단바 클릭 화면 _ 채팅 

 

1. 상담원과 채팅을 할 수 있습니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 옵션 메뉴에서 채팅 내역 저장 설정을 할 수 있습니다. 
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3. 채팅 기록 보기를 클릭하면 채팅 내역이 나타나며, 삭제할 수 있습니다. 

 

 

4. 채팅 내역을 클릭하면 해당 채팅 내역이 나타납니다. 
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고객 Mobile host _ [연결 후 기능] 

● 아이콘/상단바 클릭 화면 _ 원격 지원 종료 

 

1. 상담원과의 연결을 종료할 수 있습니다. 
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고객 Mobile host _ [연결 후 기능] 

● 앱 접근 화면 

 

1. 상담원과 연결 시 앱을 실행하기 전에 해당 앱 실행을 허가하는 뷰를 띄웁니다. 

 

 

2. 항상 허용을 클릭한 앱은 옵션 메뉴에서 관리할 수 있습니다. 
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고객 Mobile host _ [옵션 메뉴] 

● 도움말 _ 버전 정보, 웹사이트 이동 

 

1. 애니서포트 버전 정보를 확인할 수 있습니다. 

 

 

 

2. 애니서포트 웹사이트로 이동할 수 있습니다. 
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고객 Mobile host _ [옵션 메뉴] 

● 설정 _ 채팅, 서버 주소 변경, 상담원 앱 접근 제어 

 

1. 채팅 내역 설정 및 관리를 할 수 있습니다. 

 

2. 애니서포트 서버 주소를 변경할 수 있습니다. 

 

3. 상담원 앱 접근 제어 항목을 관리할 수 있습니다. 
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시스템 

● 세션 복구 

 

고객 단말에서 네트워크 연결이 끊어졌다가 다시 연결되면 연결이 끊어졌던 상담원과 다시 

연결됩니다. 

 

 

 


